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SELLO SEC - Agregando Valor a un Sello

Herramienta de informacioén ciudadana que ya se encuentra en
millones de tiendas y hogares, garantizando la seguridad en el
uso de artefactos. Al escanear el cddigo QR el sistema muestra
la ficha de certificacién especifica de ese producto.

Este proyecto recibié premio a la innovacion el afio 2013.

e Informacidn ciudadana en linea
e Recordacién de marca

e Bajo costo de implementacion
e Tecnologia Libre

0000000000000
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http://www.sec.cl/portal/page?_pageid=33,4909690,33_5341697&_dad=portal&_schema=PORTAL

DISENO DE INFORMES IMAGEN CORPORATIVA DISENO GRAFICO COMUNICACIONES DISENO WEB CAMPANA BTL

SELLO SEC - Agregando Valor a un Sello

C

Sello SEC, proyecto ganador Desafio Chile Gestiona 2013

Con este proyecto viajé a exponer ante los organismos CPSC (Washington)
y UL (Nueva York)
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SENALETICA DE CLAUSURAS

El Sistema Grafico de Clausura, esta pensado para no daiar las instalaciones de la estacion de servicio, ni elementos de propiedad
de terceros (ejemplo: publicidad).
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SENALETICA DE CLAUSURAS

Su sistema de informacidén autoadhesiva permite que los elementos
sean reutilizables.

90
Voo 72345667890 201

Se prohibe rélna

Asimismo, se reitera que la rolt
articulos 270 y 271 del Cédigo Penal
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SENALETICA DE CLAUSURAS

e Prohibido Surtir Combustible N° Resolucién Fecha
— I

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD R T
'Y COMBUSTIBLES Y COMBUSTIBLES

CLAUSURADO § -

@ Combustible Adulterado o Contaminado
@ Condiciones de Seguridad
@ Surtidor entrega Cantidad Inexacta de Combustible

Se prohibe retirar este aviso mientras la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, no establezca una instruccion diferente.
Asimismo, se reitera que la rotura de uno o méas sellos, es penado por Ley, para él o los infractores, de acuerdo a lo dispuesto en los

articulos 270 y 271 del Cédigo Penal.
VS IIITI M

Prohibido Surtir Combustible

CLAUSURADO [FS

@ Combustible Adulterado o Contaminado
@ Condiciones de Seguridad
@ Surtidor entrega Cantidad Inexacta de Combustible

Se prohibe retirar este aviso mientras la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, no establezca una instruccion diferente.
Asimismo, se reitera que la rotura de uno o mas sellos, es penado por Ley, para o los infractores, de acuerdo a lo dispuesto en los

risios 3701271 68 Godgo Pend
VO I IIIA

- 1 adhesivo 1.90 x 20 Totem, clausura completa

>-C CLAUSURADO

90x20
Totem, sobre tabla de precios 1 combustible

S-C CLAUSURADO
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MUEBLE ESPECIAL PARA AUTOATENCION

Una estructura de barras que alguna vez sirvié para exponer alguna informacion,
en la actualidad se encontraba sin utilizar. Se reutilizan los soportes para incorporar
un mueble contenedor de sobres especiales y buzon.

Como resultado se agiliza el proceso de consultas en meson.

o Retire un Sobre

® Llene el Formulario
o Adjunte la Documentacién

{

Retire un Sobre
a0 |

@ Deposite el Sobre

en el Buzén

1 mt

18 cms
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Diseno especial de sobre con aleta adhesiva

N° $-0000000

Una vaz meepcionado ese 5abre, Sard revisado para verificar su contanido, En caso da
alg 2 -

tatants, sard
que lend en el anverso del sobre.

Conserve este talén en caso que deblera retirar ka documentacién.

INSTRUCCIONES PARA EL USO DE ESTE SOBRE

nne 1o 3us d

pussonsdis, con e
uskzacos en ks slaboracidn

18 ¥ Gl €K S0rin

Ingrese OBLIGATORIAMENTE a o menos un selédono de contacto
(o= ideal que cuente ade o electionion) en donde
568 0l comunicarse con u C50 &0 raqUAro.

@c3000 UN Crack It 36 o8 BOCUmRE

nadka por adurtar
No debe indlur vajores, ka SEC NO COBRA por esto tramie.
Asegiress o salar al 500re ANl 08 iNgRSAN an e buzon
Este soben, Una vez mcupcinado, seck revissco pacs wericar su
conterida. £n Gano e falter Sgune documentanon, tomss

contacto con usted al IEIoND YO COFTED electroNoo prop
on el anverso el sobre.

onado

Al momeno de ingresar el sobee en el buzon, corto f 196 achuto
por of propicada

Corgane 6l takn para reapaido o POSKRNONS Consulas.

Solicitud de Licencia de Instalador

Wiice s4io para tramiar su sclctud o renovacien de Licenca de Instalador

S=C

N°® S-0000000

0, €50 COMMEIAL CHTIEATD () AT ahnas o ji

Quimico o Meginico)

MECRTANTE

£ cans 28 wrevacn por s Sabees a3t conatana an Cantiress.
 Decheacién Jeraon OTARLAL (L0 #5ne Charvawe & CErTat 04 &

rreceseesss sekiiackn 0 ®
Taakr, v oxTTC AT

e dhectarnrrie on st sbe web
s Clnl s e ctiancts o6
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SENALETICA RECLAMO BENCINERAS

Sistema de denuncia en linea con aplicacion agregar foto, coordenadas, etc.

=

|

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Ud. puede denunciar ante SEC
cuando tenga dudas acerca de :

SEGURIDAD

Si las Instalaciones no
parecen Seguras. O e B3

¢ Donde Denunciar ?

CALIDAD

Si tiene dudas acerca de la
Calidad del Combustible.

CANTIDAD

Si tiene dudas acerca de la
Cantidad de Combustible
recibida.

¢ Donde Denunciar ?

®© 6006000 732 (B[00
® www.sec.cl [g

T
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INFORME DE GESTION NACIONAL

Informe Digital

Combustivies

dencia 4 Blectiicded ¥

——
Supennten

— =
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Resumen Wensu\ de\R \“Q\xs\x\ai-_“exgé'(\ca

SNO\

(.mwu\sul\mes

imugm\cl\as
(,e(\‘\‘\\mc\‘w

RedRmes
SanCiones
meg}as%mma\\es :
“u\a\at\’m\ AR \\\i\a\ac\m\\v.s
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http://www.sec.cl/pls/portal/docs/PAGE/SEC2005/ACERCA_DE_SEC/INFORME_SEC_MENSUAL/2018/INFORMESEC-ABRIL-2018.PDF
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INFORME DE GESTION NACIONAL

-Pensamiento Visual

-Sustentabilidad

Certificacion de Productos

@ Electrico @ Combustible Productos Eléctricos Certificados 2018: 17 Millones

sodoras,
ectamos aEmpresas DS

Productos Certificados mismo periodo

5.35% — 437%

2 4.60% —,
40 mill /  Lamparas 2,73% — S 8.62%
8,4
\ Millones
30 mill. 17 mill \ Gz — 7.61%
23 mill Otros Productos
91 — 3.49%
) Millones
20 mill. 2017
32371.321
10 mill 21 mill
16 mill. 2018 J
24 38564.420 60.05%
o mill
20, 2018 Productos Combustible Certificados 2018: 21 Millones
Productos Certificados en el afio
Encendedores r' 1.56%
17.58%
100 mill 18,3 A
53 mill Millones }
421% —
2017 Otros Productos
50 mill 121.347.398 420% 2.8
" Millones
o7 el 17 mill
2018
21 mill. 38.564.420
0 mill,
2017 2018 N 67.15%

Informe SEC - ABR 2018

SAIDI Compensaciones Emergencias Productos Reclamos Sanciones EnergiasRenovables Declaracion de Instalaciones =

[ Informacién actualizada al 30-04-2018

Producto
® Adaptadores

@ Batidora

® Decodificador TV
Hervidor

® Licuadora

@ Otros

® Plancha

® Secador de cabello

>

@ Televisor

Producto
@ Art. de Camping

® Czlefones

® Cartuchos metélicos

® Cilindros GLP
Estufas a Kerosene

@ Otros
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INFORME DE GESTION NACIONAL

-Pensamiento Visual

-Sustentabilidad
[
SAIDI Compensaciones Emergencias Productos Reclamos Sanciones Energias Renovables Declaracion de Instalaciones =
Emergencias en la Industria del Gas Informacien actualizada al 31-01-2017
Emergencias mismo periodo
Cantidad de accidentes por Tipo de Combustible al mismo periodo 3 mil

P

Emergencias 2017

3.003
Cantidad Personas Personas
Ao Accidentes Lesionadas Fallecidas .
Emergencias 2018
2017 147 7 1
Granel e 3212
2018 [¢} 9} 9} mil
A 2017 9 1 1 |
as Re 0 mil
< LD © ® © 2017 2018 >
Emergencias en el aiio >
2017 8 12 0 soil
Gas de Red o 5 5 5
o Emergencias 2017
2017 920 8 3
48916
o Envasado 2018 R o o
30 mil
Emergencias 2018
3212
20 mil
8 5
Totales 2017 124 2
2018 3 0 0o
10 mil
0 mil

1 1
Informe SEC - FEB 2018 2017 2018 7
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INFORME DE GESTION REGIONAL

PDF interactivo que promueve el no uso del papel en informes técnicos.
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TARJETA CORPORATIVA

r B
—)
—
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Nombre Apellido
Cargo - Division

Tel: 56 (2) 2 123 456
mail@mail.cl

Avda. Libertador Bernardo O “Higgins N° 1449
Torre 1, Piso 13, Santiago - Chile Gobierno de Chile
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identidad funcionaria de
Organismo Fiscalizador

accidente del portador
comunicar al fono
6006000732 ...

|- Arial tamafio 10 normal

Arial tamafio 9 normal

Teléfono Arial tamaiio 9 bold
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CARPETA CORPORATIVA

23 x 30 cerrada

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ]
Y COMBUSTIBLES

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

(X) 600 6000 732

@ www.sec.cl @®R®E®

Ministerio de
Energia
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SENALETICA OFICINAS

50cm

30
cm
—_—

—

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

/ Gobera de ot Y COMBUSTIBLES

Vidrio —

Logo SEC

Entrada SEC

Lugar del letrero

2By o e Direcciéon Regional
At Energia
=- de Atacama
—

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Coblome ds Chlle Y COMBUSTIBLES I —
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SENALETICA OFICINAS

Grafica en Vidrio

Atencion Ciudadana

©

@ www.sec.cl

Autoconsulta
Consultas, eclames 0 Line

m.% | +f >
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ROPA CORPORATIVA

Casco SEC Jockey SEC

Poleray Casaca
SEC

Avanzando para entregar un Servicio de Calidad a la Ciudadania

s
P e e

AN . C @ Miniserio de
X |, Energia
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Y COMBUSTIBLES Geblemo de Chite
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CUADERNO

7
§//e o
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e

3 -"L“- 2
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Diseno de Marca / Portada de agenda

- &) declarador

Tramites en Linea

FEacil , Rapido , Seguroy, Infeynado

Port. D.
| 20/07 /50 Marador
S 0312000 12:00

{

\

\ nicio

@ \ Nueva Presentacion
| Declaraciones Inscritas.

O TCA - mETALACIOW

© TCH - INSTALACION DR CENTRALES TEsWERs
© TCH - INSTALACIONES ITERIORES DR 0AS
O TCT-WETAL

imir C
pago

En Construccion

» de

© TEA - INSTALACION ELECTRICA MTRRIOR.

l © TE2 - INSTAL

En Contirmacion de Pago

Por Corregir m
Modificar ¢

= l;\lé Datos Personales

W cénuan!?‘a

 salir www.sec.cl
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AGENDA CORPORATIVA
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CALENDARIO CORPORATIVO

1 o s 1 o e
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CALENDARIO CORPORATIVO

I ™ WY R W p o
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MARCA Sima Mocs

» Sima
IMocCS
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MARCA Calido
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000. e0o
cdali1do

o Tad o'
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MARCA RePizza
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MARCA MasDatos
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MARCA Maria Julio

\

-

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Yolanda Bobadilla

Por completar el Taller de extensiones

Lash & Brow 5tudio
de Pestafas

Técnica Clasica

Maria Julio

Santiago 2018

Lash & Brow Studio
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MARCA Pamela Cabrera
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MARCA Concesiones de Energia

Imagen de Marca para el nuevo Sistema de Concesiones

Sistema de Tramitacion de

... o
or: é‘ CONCESIONES DE ENERGIA
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DISENO DE ICONOS

Consejo Redes Sociales

CONSEJO
DEL DIA
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SENALETICA DE SEGURIDAD

PRECAUCION
INSTALACION

FOTOVOLTAICA

V AV 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4V 4

Sticker de Alerta para medidores en Instalaciones Fotovoltaicas
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DISENO DE ICONO

Pacientes Electrodependientes Ministerio de Energia
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DISENO DE ICONO

Instalacion Fotovoltaica Ministerio de Energia
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DISENO Sello Fotovoltaico

Instalacion Fotovoltaica Ministerio de Energia

ENERGIA
RENOVABLE

Sistema Solar Fotovoltaico

Aqui se genera energia limpia para un pais mas sustentable

Folio inscripcion SEC: >

Codigo de verificacion:

Valide esta instalacion en
www.sec.cl
Ministerio de Energia
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Formularios

Pacientes Electrodependientes Ministerio de Energia

COMUNICACIONES DISENO WEB

CAMPANA BTL

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO DE
PACIENTE ELECTRO-DEPENDIENTE CON
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Nombra compisto rmemaes. apences):

DATOS DEL PACIENTE ELECTRO-DEPENDIENTE

RUT: Fono (s):

Facha Cartificado (siamesiads) Correo Elactronico:

Nombre del Madico (momames, apeilices):

Dom!clllo particular | N° Clients: Comuna:

aomlulma Calis, N°:

Relacion con el domicliio: propistario, arrendatario, otro eszecitcan Empresa Distribuldora:

Tulor 25 quian rapresanta 3 paclama alacro-dapandiama y/0 @513 3 Cargo d2 su Cukiado
TOS DEL TUTOR (puade sar & mismo paciams)

Nombre compisto (momores, speilices):

RUT: Fono (s):

Fecha presentacion solicitud: Correo Electronico:

Rslacion con el Paciente:

ipedniangercisce ¥
N SEn LIZDI0S SO USOS Q/ENDS 8 /8 CoNTiCian Ok pacler
e e Firma Pacients o Tutor

Elfirmants declara bajo Juramento qus el pacients qus pressnta la
aiacts on ssts reside

aportados son verdaderos.

USO EXCLUSIVO CANAL DE PRESENTACION DE SOLICITUD

Modificacion Detos
de Registo

- I I 1

de y
en ol domicllio Indicado y qus los datos

Ofrolc): Especifcar

Documentos
Pressntados:

rgresece o Recimas | ODPITYRSONIE:
Estado Solicitud: 0 Reci

Facha Solicitud:
Numero intsrmno:
Canal 2=

widon, o)

Oficina: Timbre y Firma Canal

CERTIFICADO DE PACIENTE ELECTRO-DEPENDIENTE

8 Insructhvo N°1-2017 d2 13 Subsecratarla de Redes Asistenciaies sefiala que s paciames ;e:ro—mm)as
ConsTiuyan un grupd d2 paclamas con AAINISECO MADICO @ I COoma pana 92 su ra&a-r-vm 92 13 umzach
2qUipos y 2quipamianios 25paciales para Cominuar con & HDC%:D’MM Sanitaria (NospRINZacion) an su JomICIO.

S mismo documamo Indica qua 2 dab2 anragar 13 CarBficacion como paciama slaciro-dapandiania 3 Cada usuarnio qua
020id0 3 sU paloiogla 02 D3s2, raquiara estar CONCIN0 3 2qUIPD O 2qUIPIMIANI0 Pra Mamanar 13 Vida 0 2stsbilidad d2 su
Siu3cion d2 s3ud, y qua asi2 aquipamiamo raquiara aporie g2 anargla Sackica, 10 amankr, ya 523 an & sisiama pibico 0
privado.

SE CERTIFICA COMO ELECTRODEPENDIENTE AL PACIENTE INDIVID!

Nombre del Paciante (momaves, aseilices):

RUT dal Pacients: l Edad:
Nombre del Tutor Lagal / Represantants:
compms agencosy

Diagnostico medico /Patologla de bass:

RUT del Tutor Legal/ Represantants:
Calis, N°, Dpte;
Comuna: Region:

Perlodo Indicado Electro-Dependencia Desds: Hasta:

EL EQUIPAMIENTO AL QUE SE CONECTA EL PACIENTE SE INDIVIDUALIZA COMO:
Tipo - Descripcion de Equipamiento Horas dlarias de conaxion

Domicilic

MEDICO QUE CERTIFICA:

Nombre compisto: Or.

Cargo del Megico:
RUT: [ Fono:
ge | Nombre institucion:
— Nombre del Director:
Clugad: l Fecha: e

Firma y Timbrs Madico Tratants Firma Director Establecimianto

8 Madco y o or frmamss carifican qu2 & paciame idanificado en esi2 documanko prasenta I3 condicion d2
NOSOIANZATION domiciana y Slacyo-dspandanta
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DIPTICO

Recuerde que

puede RECLAMAR

desde su

SMARTPHONE Solo digitando
www.sec.cl en su

celular

el
Ciudadan
es el CENTR®

de Nuestra

Reclamo por

Electricidad

Reclamo por
Combustible

Otras Consultas, Reclamos, Denuncias. y
Solicitudes

Ir a Versién Web

Elija siempre productos

certificados que cuenten con . . .
Sello SEC . : Seguridad ¢ Calidad * Energia
AN
)
]
600 6000 732 —— SUPERINTEIv!Ionhll:Blcsl:lEBELléEsCTRICIDAD

Desde Celulares 22 712 7000 :
]
@ www.sec.cl f ’ SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
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Elije Vivir Sano

“SAN- ARTE
PROMOVIENDO HABITOS SALUDABLES
EN NINOS Y NINAS DE LA PROVINCIA DE
TALAGANTE"
es el resultado de un convenio entre la
Agrupacion Sociocultural La Cuncuna y el
Ministerio de Desarrollo Social con su
programa “Elige Vivir Sano”.

Su proposito es generar estilos de vida
saludable en la comunidad.

El Proyecto SAN-ARTE contempla
la realizacion de 6 funciones de la
Obra “Pequelia descubre los
Colores’, en donde, a través del
teatro, mil nifos aprenderén la
importancia de lo que es llevar
una vida saludable.

o

Invitacion

Te invitamos a asistir a la obra:
“Pequelia descubre los Colores”

Pequelia es una nifa que ve todo en
blanco y negro, no distingue sabores y

tiene poca energia. Para volver a ver

todos los colores debe pasar por

increibles aventuras junto a sus amigos.

Fechay hora:

i)l s e
beilial®

La Cuncuna

Agrupacion Sociocultural

Contacto:
Patricio Huaico Garate, Productor
974006248
Maria Carolina Rivera, Coordinadora
995250345

Correo Electrénico:
agrupacionlacuncuna@gmail.com

ﬁ SAN-ARTE

Promoviendo habitos saludables
en ninos y ninas de la provincia de

Tips para enviar

Colaciones Saludables
a los ninos y ninas

Tu colaci6n saludable es una pequena
porcién de alimentos entre tus
principales comidas.

Si tu hijo o hija almuerza en el colegio,
no vuelvas a darle almuerzo.

Espera a tu hijo o hija con una once
nutritiva con frutas y lacteos bajos en
grasa.

Aunque tu hijo o hija tenga mas de un
recreo, recuerda que debes
mandarle una sola colacién.

La colacion debe ser variada, puedes
elegir entre frutas, lacteos sin grasa,
frutos secos sin sal y marraqueta.

En los recreos enviarles fruta picada
con yogurt natural.

No enviar papas fritas ni galletas para
las colaciones.

Una rica colacién es un sandwich con
pavo o pollo cocido.

Preparar con los hijos la colacién en vez
de enviarlos con dinero al colegio.

Enviarles una botella de agua en la
mochila.

Enviarles jugo de fruta natural sin
azucar.

Coma junto a sus hijos, es una buena
manera de guiarlos en su alimentacion.

Ensena a tus hijos a comer frutas y
verduras.

Fuente: www.eligevivirsano.

[

Comer juntos y
equilibrado nos hace biena
todos

Involucra a los nifios en la cocina con
pequenas tareas.

Come en compaiia, siéntate a lamesa y
comparte un ambiente agradable.

Prefiere alimentos frescos y naturales,
disponibles en ferias libres.

Prefiere la comida casera y cocina a la olla,
al horno, a la plancha, al jugo o al vapor.

Evita los alimentos altos en calorias, azicar,
grasas o sal/sodio, como las bebidas
azucaradas, pasteleria, los snacks dulces y
salados, las cecinas y comida répida.
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CAMPANAS SEGURIDAD

CONSEJOS ELECTRICIDAD RECOMENDACIONES CON EL GAS

Utilice siempre Flexibles de Gas

Nunca enchufe en alargadores y que cuenten con el Sello SEC.

triples, artefactos que requieren de o :
: d Las mangueras de jardin no tienen la
gran potencia, como Lavadoras, resistencia suficiente para las

Microondas, Jugueras y/o Plancha s. @ E instalaciones y artefactos a gas y 4
L pueden agujerearse o dafiarse con
Los alargadores y triples siempre @ (GG

deben contar con el Sello SEC.

En caso de sentir un fuerte olor a gas,

abra todas las puertas y ventanas para

ventilar. No realice acciones que puedan >
producir chispas: JAMAS encienda la luz

ni aparatos eléctricos.

Asegirese de que su domicilio
cuente con un Protector
Diferencial, mecanismo que
bloguea el paso de la electricidad
en caso de que usted tome contacto
con algiln enchufe o interruptor
defectuoso.

o Desde tu celular, escanea el
SE LLO SEC codigo QR del sello paraver la
Cuando compres informacion.

tus productos, . :
informacion sobre la e busca el Sello SEC. Si no tienes un smartphone,

Certificacion de los puedes ingresar el nimero
productos, que se encuentra bajo el
0000000000000 codigo QR en www.sec.cl.

El Sello SEC contiene i ))

N
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CAMPANA AHORRO DE PAPEL

Concesiones Eléctricas

Del papeleo al (@

El Ministro de Energia , Méximo Pacheco, y el Superintendente
de Electricidad y Combustibles, SEC, Luis Avila, tienen el
agrado de invitar a Usted, a la Ceremonia de Lanzamiento de
laNueva ica de Tramitacion de C i
Eléctricas Definitivas, a realizarse el proximo miércoles 03 de
agosto, a las 9:00 horas, en la Sala de Sesiones del Ex Congreso
Nacional (entrada por Calle Morandé 441).

= _c
-
i Concesiones Eléctricas

P  SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Esperamos contar con su presencia en esta importante ceremonia.

::__g CONFIRME SU PARTICIPACION AQUI
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CAMPANA CUENTAS CLARAS

Archivador ciudadano para boletas

¥ Combys
‘articipaty
Invitadog

tibles, SEC
va Cuentasl
dllferentes
| Conocer

haros y ag;
S m

Guarda aqui
Tus Boletas de Electricidad

Guarda aqui
Tus Boletas de Gas

COMUNICACIONES DISENO WEB CAMPANA BTL

Hojas separadoras

No entiendo
nada de esta
No hay caso, por mas . cuénta
que buceo no encuentro
la explicacion

Construyamos Juntos
Cuentas Claras
y Simples

Construyamos Juntos
Cuentas Claras
y Simples
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CAMPANA SEGURIDAD EN CILINDROS

Si siente olor a gas llame a
Este Cilindro debe ser ‘

instalado sélo por
personal del distribuidor

A — Consultas y Reclamos ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
—_— www.sec.cl ©600 6000 732 desde Celulares 02 2 270 99 99

Si siente olor a gas llame a

Emergencias al XXX XXXX XXX

Revise la
Fecha de Vencimiento
de la Manguera Flexible

* ) Aseglirese que

el Regulador quede
bien conectado

tow.s Vi {

e Consultas y Reclamos ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
www.sec.cl ©600 6000 732 desde Celulares 02 2 270 99 99

Si siente olor a gas llame a

Emergencias al XXX XXXX XXX

Revise la
el Regulador quede Fecha de Vencimiento
bien conectado

* > Aseglrese que
-

{4

e Consultas y Reclamos ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

o e www.sec.cl ©600 6000 732 desde Celulares 02 2 270 99 99
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CAMPANA SEGURIDAD EN LA PARAFINA

Informacion sobre Parafina

PARAFINA EN EL HOGAR

Parafina en el Hogar: ; QUE DEBO SABER ?

Consejos sobre el Uso Seguro de |la Parafina

>=C corec PeTROBRAS )

Cada temporada, antes del primer uso, se recomienda revisar
las estufas a parafina por un servicio técnico autorizado.

Se recomienda cargar la parafina, encender y apagar la estufa
siempre en un lugar ventilado. En el patio de la casa y si es
departamento , ojala en la terraza.

Nunca cargue parafina con la estufa encendida.

Es recomendable vaciar la parafina lentamente para evitar
salpicaduras.

>5=C
——— www.sec.cl.

Para la compra del kerosene (parafina) se deben usar bidones
debidamente certificados y comprar sélo en lugares establecidos,
donde los estandares de calidad de los combustibles son mayores.

Se ienda al el bidon siempre cerrado, lejos del
alcance de los nofos, lejos delas fuentes de calor o ignicion y en
lugares ventilados.

Por ningin motivo se puede comprar o vender parafina en
recipientes de vidrio,

as al Call Center 600 6000 732
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CAMPANA SEGURIDAD EN EL GAS

Informacion sobre Instalaciones de gas

¢ Su Local tiene Instalaciones de Gas Seguras ?

El uso de Cilindros de Gas Licuado esta prohibido al interior de locales
comerciales, en recintos subterrdneos, pasilios y cajas escala

Instalaciones de Gas en mal estado
podrian provocar accidentes en su establecimiento comercial

- it
- C Cuide a sus Clientes
e Con la Seguridad no se juega

i =_c e
st www.sec.cl.

MANTENGA SEGUROS A SUS CLIENTES, PREVENGA ACCIDENTES
Pasos para contar con Instalaciones Interiores de Gas seguras:

1. Verifique el SELLO de su Local

Si su Local tiene Sello Verde con Fecha Vigente, sus instalaciones de gas son sequras,
Si su Local tiene Sello Verde Vencido, Sello Amarilio, Sello Rojo o NO TIENE SELLO,
debe proceder con el PASO 2.

2. Gestione la realizacion de una INSPECCION PERIODICA

Para esto debe contactar a una Entidad de Cenificacion (lstado disponible en www.sec.d).
Este ocganismo calificarh sus instalaciones con un Sello, segin su nivel de riesgo:

Si califican con Sello Verde, sus instalaciones son seguras y
debe volver a realizar una Inspeccion Periddica en dos anos.

Si califican con Sello Amarillo, sus instalaciones son
medianamente riesgosas y deben ser reparadas en el corto
plazo. Siga con el PASO 3. >

Si califican con Sello Rojo, sus instal son pelig
pueden poner en riesgo su vida. Siga con el PASO 3.

3. Gestione la REPARACION de sus Instalaciones de Gas
Para esto debe contactar a un Instatador Autorizado por SEC (listado disponible en
www.sec.cl), quien debe las ¥ Modifs rias. Luego
de ésto, mﬂm el pﬂ”‘.

4. Contacte a la Entidad de Certificacién

Una vez das s reparac contacte r a la Entidad de Certifiacién,
informando que se reakzaren las modificaciones recomendadas, con el fin de oblener
ol Sello Verde, que garantiza por dos afios |a segunidad de su Local,

2 &5 OBLIGATORIA por Lay. Al no realizaria usted comente una INFRACCION

Call Center 600 6000 732
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CAMPANA RECLAMO EN LINEA

# ) Electricidad

@ combustible

?

'SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
'Y COMBUSTIBLES

Recuerda que
siempre puedes
RECLAMAR
desde tu
SMARTPHONE

solo digitando

www.sec.cl
en tu celular

Reclamo por

Electricidad

O Reclamo por
Combustible

Otras Consultas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes

600 6000 732

Desde Celulares 2-2 750 99 99

@ www.sec.cl

® Facil y rapido ingreso de reclamos.
® No estd afecto a congestion de llamados.

® Permite el ingreso de cualquier tipo de reclamo y no hay
que hacer fila ni esperar nimero de atencion.

® La SEC envia el reclamo a la empresa, para que ésta le dé
solucion. EL proceso es monitoreado en todo momento po
la Superintendencia.

® Muy (til en casos de cortes masivos o catastrofes.

r
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CAMPANA RECLAMO EN LINEA

Cﬁudadan@

esel CENTR®©
de Nuestra

Bienvenidos al Portal Méyvil, a través de nosotros podras S >
interponer un reclamo por problemas con Empresas de e Ry d
Electricidad y Combustibles ] i

Reclamo por

Electricidad

Reclamo por '
Combustible -

@ www.sec.cl

600 6000 732

Desde Celulares 02-2 750 99 99
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APOYO GRAFICO EN FERIAS DE CONSUMIDORES

Disefo de Gigantografia

® Call Center 600 6000 732

Ahora puedes
S | RECLAMAR
. | deSde tu >
@ geions | | Smartphone
Combustible

©) : sec.cl

4

Trabajando para que las Personas cuenten con Energia
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FERIAS DE CONSUMIDORES FLYER

d reciba una
ergia
de Calidad
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CAMPANA INTERNA

of
Ciudadane

es el CENTReO
de Nuestra

LAB®R

==

Chapita

CAMPANA BTL

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

'i'f el %! (' f

% Ciudadane @&

i eselCENTR® m' |
de Nuestra

LAB®R

Seguridad + Calidad * Energia

@OO®R®
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CAMPANA INFORME SEC

4 esta a un Click!
"R .
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INFOGRAFIA PARA TV

Tapagorro
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ILUSTRACION

Canoa Termoformada con Sistema de empuje

( \ Resorte de acero con memora

‘ Pieza inyectada en plassco SAM

Armazon pintado electroestatico

( Especial para coigar en POP
Ried de aluminio
AN

Aplicacién de grafica del producto

€ Acriline.Q
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COMUNICACIONES INTERNAS

Noticias SEC R

Plantilla de Mail Html

) gD . ) By @ Busc
I 4]i J —-& x e I _p % Bz ] ] (2 Relacionado

"ollclas s!c INTRASZEC Responder Responder Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloguear | | Correo que de: ibir || Clasificar Seguimiento Marcar como ¥
atodos carpeta~ regla acciones~ | remitente - - no leido lg Seleccionar ~
. 9 E X Responder Acciones Correo electronico no deseado = Opciones ) Buscar

‘Ore

23 de Enero 2018 Mensaje reenviado el 29-01-2018 16:16.

= & I i 5 a8 Comunicaciones SEC Enviado el: lunes 29-01-2018 11:53
Ya estan act los tos relativos a la Matriz de Lista Todos
iesgos de nuestra Superintendenci
Asunto: Noticias SEC: jjAtencion!! Plataforma e-daf en mantencién
i

] »

AL B

X s

29 de Enero 2018

tencion!! Plataforma e-daf en mantencion

'S NN NNNNNDN

Estimadas y Estimados Trabajadores de la SEC:

Junto con saludar, les informamos que como cada afio, han sido actualizados los ocumentos relacionados con p
Ia Matriz de Riesgos de nuestra Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Dichos archivos pueden ser

revisados en la seccion "SEC Corporativa’, subseccion "Matriz de Riesgos”, apartado "Documentos™. O bien,
pueden ser descargados pinchando los siguientes links:

- Matriz de Riesgo - Cdlculo - 2017 (7313 KB)

- Plan de Tratamiento Gestion de Riesgos 2017 (246.4 KB)

- Informe Comunicacién y Consulta Matriz de Riesgo 2017 (200.4 KB)

- Monitoreo Planes de Tratamiento 2017 - Matriz de Riesgos (209.8 KB)

- Reporte - Resultado de Indicadores Gestion de Riesgos 2017 (232.3 KB)

- Documento Técnico del Proceso de Gestion de Riesgos (2.1 MB)
R VN SN SNEESESN
No olviden que en caso de existir dudas o sugerencias, éstas pueden ser canalizadas a través de los LJ

coordinadores de riesgo de cada 4rea, a fin de mejorar continuamente esta importante herramienta de gestion
Institucional. Recordamos que para estos efectos, I@s coordinadores de riesgo por Division son:

Estimadas y Estimados Trabajadores de la SEC:

+Division Ingenieria en Electricidad: Pablo Hermosilla - Carla Luzzi

« Division Ingenieria en Combustibles: Ximena Lobos Junto con saludarles, informamos que el dia de hoy nuestra plataforma para realizar tramites en linea, e-
« Gabinete — Secretaria General: Ivan Otarola daf, ha presentado algunos inconvenientes, motivo por el cual, Ia Unidad de Personal y el Departamento
- Divisién Juridica: Patricia Kusch de Informatica de la SEC, se enla izacion del sistema.

«Departamento de Normas y Estudios: Cecilia Mova
« Departamento de Informatica: Luciano Lamilla

+Unidad de Experiencia Ciudadana: Guillermo Arriagada Se espera que la solucion a esta contingencia pueda implementarse durante el dia de hoy. Hasta que eso
«Depto. Administracion y Finanzas: Lucrecia Olguin no ocurra, solicitamos a quienes necesiten tramitar de manera urgente, permisos o feriado legal, que
puedan hacerlo a través de los formularios descargables desde nuestra IntraSEC, seccion
Saludos Cordiales, Personal/Formularios (clic AQUI para acceder).
Unidad de Comunicaciones SEC

En caso de dudas, solicitudes de liquidaciones de sueldo, u otros tramites, contactar a nuestr@s
compafier@s de la Unidad de Personal
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MAIL CORPORATIVO

et Noticias SEC TeASEC

Anuario SEC

Resumen Anual de la Industria Energética

Estimadas y Estimados Trabajadores de la SEC:

Como ya es de conocimiento de tod@s, en nuestra Superintendencia de Electricidad y Combustibles, queremos que las
y los Ciudadanos cuenten permanentemente con servicios y productos seguros y de calidad.

Para lograrlo, se requiere contar con informaciéon oportuna y de calidad, la que junto con medir desempefno permite
evaluar el cumplimiento de metas y adoptar las medidas necesarias para alcanzarlas.

Es por ello que hemos querido poner a disposicion de la ciudadania y actores del sector energético, el Anuario SEC
2017, en el que podran revisar informacion, datos y estadisticas, sobre diferentes aspectos de los mercados
energéticos y asi orientar las decisiones que permitan mejorar los servicios que se entregan a las y los ciudadanos.

Les invito a revisar el Anuario SEC 2017. >

Luis Avila Bravo
Superintendente

@ www.sec.cl ¥ informesec@sec.cl

(¥) @SEC_cl (f) facebook
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MAIL CORPORATIVO

Mail Html

Si no puede ver correctamente este mensaje, click aqui

Afo 2 - Edicién N*12- Informacién actualizada a Febrero 2018

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, tiene el agrado
de hacerle llegar el InformeSEC, un compilado mensual de informacion
actualizada y transparente, que busca entregar datos y estadisticas, sobre
diferentes aspectos de los mercados energéticos, para orientar las
decisiones que permitan mejorar los servicios que se entregan a los
ciudadanos.

-— @ 600 6000 732 @www.sec.cl informesec@sec.cl
=_
(¥ @SEC_cl (f) facebook
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DISENO de ENCUESTAS

Mail Html y Encuesta Google

Informe SEC

Resumen Mensual de la Industria Energética

. Informe SEC

Resumen Mensual de la Industria Energética

Su opinion nos importa ¢4 — .
r a la Encuesta f
o A”ui“nao”l‘éii%‘Zﬁ%ﬁ?ﬁéi'di”s“m"fnigtiim Encuesta Informe SEC

Tiempo estimado de respuesta menor a 5 minutos.

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe7J7RL2xS0UAG0BndRk18EIBn54c6jRRBxdOD-3yRFMPoR7g/formResponse

DISENO E INNOVACION

DISENO DE INFORMES IMAGEN CORPORATIVA DISENO GRAFICO

INVITACIONES

DISENO WEB

CAMPANA BTL

INVITACION —

Cena Aniversario - Miércoles 21de Diciembre 20:00 hrs. S oNBUsTIaLES.

Estimadas y Estimados Trabajadores de la SEC:

Junto con saludarles, quiero invitarlos a participar de la Cena de Celebracion del Aniversario N° 112 de nuestra
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, a realizarse el préximo miércoles 21 de Diciembre, a las
20:00 hrs., en el Club de la Unién, ubicado en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1091.

Nuestros logros Institucionales, a lo largo de estos 112 afios, han sido posibles gracias al esfuerzo y compromiso
cotidiano, de todos quienes trabajamos en la SEC, para que los ciudadanos cuenten con energéticos seguros y
de calidad.

Tu presencia es fundamental para celebrar la historia de la SEC.

Les saluda afectuosamente, VV\A'

Luis Avila Bravo
Confirmaciones a: --—@sec.cl Superintendente

Estimadas y Estimados Trabajadores de la SEC:

Junto con saludarles, quiero invitarlos a participar de la Cena de Celebracion del Aniversario N° 113 de nuestra
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, a realizarse el préximo miércoles 6 de Diciembre, a las
20:00 hrs., en el Centro de Eventos Casapiedra, ubicado en Av. San Josemaria Escrivé de Balaguer N° 5600,
comuna de Vitacura.

Nuestra Cena de Aniversario es el espacio para celebrar los importantes logros alcanzados durante este afio,
los que han sido posibles gracias al esfuerzo y compromiso de quienes trabajamos en la SEC, por lo que tu
participacion es fundamental.

Les saluda afectuosamente, V‘/\A,

Por favor confirmar al correo esaa@sec.cl Luis Avila Bravo
Superintendente
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Pacientes Electrodependientes

Link : www.sec.cl/ed/electro-dependiente-beta.html

Disefio de Formularios y Minisitio para descarga de formularios

Paciente Electro-
Dependiente

Registro de Pacientes con
Hospitalizacion domiciliaria

¥ IiwitTie

f ractoooK

CAMPANA BTL


http://www.sec.cl/ed/electro-dependiente-beta.html
http://www.sec.cl/ed/electro-dependiente-beta.html
http://www.sec.cl/ed/electro-dependiente-beta.html
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Sello Fotovoltaico

Link : http://www.sec.cl/verificador

Disefio de Sticker para instalacion fotovoltaica y landing page.

Consulta Ciudadana

ENERGIA
RENOVABLE S



http://www.sec.cl/verificador
http://www.sec.cl/verificador
http://www.sec.cl/verificador
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DISENO Y CMS - Sitio web

Link : www.sec.cl

CMS Oracle Portal

— — ;
=—‘ Trabajando por una Energia
= mie Se v de (

s Segura y

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

Usuarios Electricidad Combustibles Leyes Noticias Formularios Productos

Canales de Atencién
Atencién Ciudadana
6 Consultas, Reclamos
Denuncias y Solicitudes
Direcciones
Regionales

= SEC pone a disposicion de ciudadanos nuevas
herramientas tecnoldgicas para realizar reclamos
© 600 6000 732 e

Celulares: 02 2 750 99 99

Corte de Apelaciones ratifica decision de SEC:

eléctricas deben respetar precios acordados
i 03-02-15
Gobierno Transparente

| Superintendente Avila encabeza ceremonia de inicio de
zeq obras de planta termosolar de Il Region
o 28-01-15

» &) declarador

Usuario Declarador Noticias Reglonales
¢ Reparaciones en su Casa ?

Usuario Municipal = SEC prohibe la venta de ocho modelos de estufas
Usuario SEC i AMESTI Busque y Valide a su

.4 11-02-15 3
R T Instalador Autorizado
=3 SEC Bio Bio exige a municipio de Chillan que revise ~
postes que pudieran estar energizados y/ ' ”
i 27-01-15 | AQUI

Organismo Certificador

Usuario SEC Destacados
> Genera Tu Propia Energia
sDeclara r P luctos : - LEY 20.571 “e PARTICIPACION
A‘ LEY DE GENERACION CIUDADANA
Organismo Certificador ﬁ DISTRIBUIDA
Usuario SEC GENERA TU PROPIA . tud de Informa

Fiscalizacion Directa Comercio ENERGIA Ley de transparencia
-


http://www.sec.cl/
http://www.sec.cl
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DISENO Ul - Portal Reclamos Web

A —
— — [ Atencion ciudadana

Tiene alguna pregunta?

Aqui le podemos ayudar

Consultas Reclamos

Solicitudes

Buscar

ELECTRICIDAD

Ver Todas las
Preguntas

COMEUSTIELES

Ver Todas las
Preguntas

CALEFACTORES
LENA

Ver Todas las
Preguntas

Preguntas mas frecuentes

PRODUCTOS

Ver Todas las
Preguntas

COLECTORES

Ver Todas las
Preguntas

CAMPANA BTL
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WORDPRESS
INTRANET

Feb, 2018 ol g

INTRASE = ey

ADMINISTRACION Y PERSONAL DOCUMENTOS Y FORMULARIOS

SEC CORPORATIVA

Anexos Oferta Laboral * Hora: 11:58 am

Buscar Anexos

I ANEX0S m

Buscar Archivos

I Archivos
t‘,;’ BIBLIOTECA TECNICA
Ya estamos en plena época estival y las vacaciones se aproximan. Recuerda que puedes ver los dias i
que tienes disponibles y solicitar tus dias de vacaciones a través de |a plataforma E-daf \:{) SOPORTE INFORMATICO
7 €

Solicita tus vacaciones a través del E-daf

.
@\
&
NOTICIAS
9 BOLETIN EMPLEOS PUBLICOS
Proyecto SEC fue finalista en SEC dispone plataforma informatica
Concurso de Innovacién Funciona! interna para reportar faltas a la

probidad Cumpleafios de Hoy

Claudia Melgarejo Beltran
Héctor Maturana Cisternas

Proximos Cumpleafios

Jorge Marin Gangas

Casi 190 iniciativas de diversos Senvicios

Diihlirar nadicrinaran an al radaman | A iniriatiun fa ciima A atrae madalidadas

Enrique Saa Rozas

CAMPANA BTL
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Link : http://www.masdatos.cl

¢

INICIO BELLEZA COMIDA DATOSUTILES DEPORTEY RECREACION HOGARYOFICINA MASCOTAS PANORAMAS SALUD CONTACTO

masdatos.cl

1° Revista Digital de Talagante

REVISTA DIGITAL

Talagante - Penaflor - Calera de Tango - Isla de Maipo - Padre Hurtado - EI Monte

NOVEDADES:

LAVADO DE TA’Z-Z ¥

NORK

'@ } Mas;jés en Talagante,
\_/ J Masoterapia Integral

b

Tiempo Talagante
28°
9°

meteored.cl sinf

> ver informe completo

¢ QUE BUSCAS ?

¢Qué Buscas?. Buscar

GUIA DE DATOS Y SERVICIOS:

Agua (1)

Aplicaciones para tu Celular (9)
Archivo (37)

arreglos (1)

Belleza (8)

Canchas de Futbolito (1)
Cerrajeria y llaves (2)

Clases y Talleres (2)

Comida (16)
Marzo 09, 20 Computacién & Web (1)
)\ Fiesta de la jos-pi )
2018 en Isla de Maipo 7y Construccion (5)
8 de Abril

Contabilidad (1)
Cultura | ocal (3)

Mas Datos

Digital

CAMPANA BTL
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DISENO Ul - Portal Reclamos Movil

Disefo de Look and feel y usabilidad
www.sec.cl version mobile

Pagina Principal Pagina con menu desplegado Pagina de consulta

- N 7 N )

.

Nombre completo

Correo electronico
Teléfono

Direccion
= 2 I
@ Electricidad

Elja region

E‘henvemdos al Portal Mévil, a través de nosotros podras
interponer un reclamo por problemas con Empresas de
Electricidad y Combustibles

@ oo
. Combustibles Reclamo
Combustibles

Reclamo por

Electricidad ‘ >

. Reclamo por
Combustible

Colores para Textos: Otras Consultas, Reclamos, Denuncias y
-Blanco para textos sobre fondo celeste y azul . Solicitudes

-Azul #1¢3355 para textos sobre fondo blanco .

T ciion Qo

Ir a Versién Web

Aplicacién Mobile




DISENO E INNOVACION DISENO DE INFORMES IMAGEN CORPORATIVA DISENO GRAFICO COMUNICACIONES

CAMPANA BTL

DISENO APP

Diseno Ul

> QG -

8¢ Superintendencia de £..  £F Més visados

s:c Directorio de Aplicaciones

Electricidad

Combustibles

Internas

Reclamos
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DISENO UX-UI

Disefio de Look and feel y usabilidad

» Consultar Accion

Accion: 1107848 Caso: 385865

Registro de Sancion

Proceso (*): FISCALIZACION PROGRAMA

Tipo de Accidn (*): SANCION V.8

senti

SALIENTE

05/01/2015 14:55:34
JARA LAGOS OSCAR FREDY

Fecha Creacion :

Responsable creador (*):

ACCION DE SANCION A PROPIETARIO ESTABLECIMIENTO GENERADA AUTOMATICAMENTE A PARTIR DE VENCIMIENTO DE ~
FORMULACION DE CARGOS CON N° ACCION 1096519

—
——

Persona:

Empresa:

Persona Particular

IS
—

Persona:

Empresa:

Persona Empresa

RY R - FRANCISCO RIVAS
REGISTRO MULTAS TGR - TGR
SERNAC T - SERNAC TEATINOS

Sancionado Estado Registro
Tipo Sancionado EMPRESA Rut 76105179-2 Sancion:
SR [4/4] TERMINADA Y
Razén Social COMERCIALIZADORA E IMPORTADORA R Y R LTDA. DESPACHADA
Direcciol
Calle SAZIE imero 2733
Depto Visualizar
Regién Metropolitana Comuna Santiago
Sancién
Ambito PRODUCTOS Tipo Sancion MULTA Monto (UTM) 20
Tipo Infraccion - COMERCIALIZAR PRODUCTOS SIN CERTIFICACION, SIN MARCADO.
Oficina Regional SEC SEC SANTIAGO Departamento SEC DEPARTAMENTO TECNICO DE PRODUCTOS
Funcionario Responsable OSCAR FREDY JARA
N° Resolucion 6848 Fecha Resolucion 28/01/2015
Requiere . Medio de x g
Plazo (dias) : Fec. Respuesta: e DOCUMENTO Contiene Fisico : v
respuesta: = D p presentacion : I
e Remitente gty
3 PERSONA s :
Tipo involucrado DesGintio: | Direccién : |
Tipo Usuario : PARTICULAR Independiente: [~ Estado : DESPACHADA m

N° Ingreso

Oficina
N° Reclamo : I Afio

Nimero

N° Cliente :

Fecha Despacho : 29/01/2015 12:13:33

Destinos Acciones Vinculadas

Accion Tipo de Accion Caso Tipo de Vinculacion

m

CAMPANA BTL
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DISENO UX—UI

Disefio de Look and feel y usabilidad

| m— — -
::C s‘ Tlmes Trabajando por la Calidad y la Seguridad de la Energia
i — .
Diciembre 15, 2016 INICIO  SALIR
Ll
Usuario Aplicativos Ti
TIMES plicativos Times
Nombre _ | I
ADMINISTRADOR TIMES . = .- .o- ‘-
Depto. actual ..l — .l' — v v v
v
) 214
[ mooiFicar paTos | [ ALk | . 4 =4
Reporte de Gestion - Reporte de Gestion - Reporte Grafico Reporte Grafico  Reporte Tipo Infraccion  R.E. Respuesta Reporte Sanciones Libro Resolucione
Fiscalizacion Times Fiscalizacion - Respuesta Recursos Sanciones Recurso (DAR AYISO) Exentas B
SGD_OPERADORES_OP E-Declarador 2
| B8

Flujo Entrante < i
Ingreso Correspondencia
Despacho Entrante
CORRESPONDENCIA
DEVUELTA Para acceder a un resumen estadistico breve de la gestidn de su departamento, presione agui.
Devolucién Externa
FLUJO SALIENTE
Recepcidn Saliente
Despacho Saliente
Mantenedor Personas
Maronedor Brmprgsds Oficina SEC - ANTOFAGASTA v

Lista de Distribucidn
Buscador de Acc.,Doc.y Departamento SEC - ANTOFAGASTA v
Casos(Nuevo)

il | Reclamos | _ Consultas | Otros | Reporte

Documentos »
Caeos Casos Abiertos 1 0 521

Casos Cerrados (ultimos 60 dias) 152
SGD_ADMINISTRADORES

Mantenedores
Administrador

Departamentos

Tipos Documentos

Parametros

Tipos Departamentos

Cargos

» Gestion de Casos

1 1921
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DISENO UX-UI

Disefio de Look and feel y usabilidad

SEC e») declarador

| usuario k= 22 INicio »

Salir
0.789.375.6 BUSCADOR PRESENTACIONES
Perfil: Administrador Sistema
[ --- seleccione un Perfil - v| Buscar
15/12i2016 12:12

L ) Folio Presentacion 2141312
! l OPCIONES Folio Inscripcion l

—— Folio Checklist

Inicio

Administrador Usuarios y Perfil

R.U.T. Declarador
Buscador Usuarios

fas 5 Tramite --- Seleccionar --- v
Administrar Parametros ==
Generales Fecha Presentacion ‘

Tramites =g d X -

Mantenedor de Checkiist Region instalacion --- Seleccionar ---

Fiscalizacion y Prefiscalizacidn Comuna instalacion --- Seleccionar --- ¥ |

Origenes Fiscalizacién

= = BUSCAR LIMPIAR
Mesdn Electrdnico

Unidad de Fiscalizacion
Mesdn Fisico
Enrolamiento Global

Cuadratura TGR «JCD @0 1 >

Total 1/ Pagina1de1
Buscador Declaraciones

o2 R - Fecha Fecha e Direcc. SR
Consultas CIGE Presentacion Inscripcion  Checklist o oo o cripcion Tramite Declarador oo cion  Propietario Estado
Consultas PRAI A6715:302%1
Buscador!nstaladores MARCO Contrerasd , 9.’3192:9-9
Presentaciones en 2141312 1407131 3378470 220062016 22/06/2016 TE4 ANTONIO Nunoa, Ce'“l 2 INSCRITA
Prefiscalizacion CANALES Metropolitana & "“: esl
Casos Times CANALES andova
Comprobante Pago

Historia Declarante
Historial Tramite

Reportes Comprobante
Anuladas

Modificar
Mis Datos Personales
Mi Contrasefia

Salir
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CAMPANA BTL INTERNA—VALORES

Se requeria comunicar y reforzar los valores institucionales. Se estudiaron los recorridos cotidianos y espacios comunes.

Se trazaron rutas con mensajes que dan la idea de aparecer en los muros como si fueran livianos mensajes pop up digitales.

Grafica para Muros

Yo soy

Planificacion del recorrido visual

Probidad
la SEC soyY N
| ot o8 , -
i .
|assacyYo o £

Yosoy
Probidad
Compromiso_
VocaciéndeServicio
Transparencia Respeto
Excelenciakficacia

Responsabilidad
Honestidad
Confianza

laSEC SOy Yo

Yosoy
Probidad
Compromiso_
VocaciéndeServicio
Transparencia Respeto
ExcelenciaEficacia
Responsabilidad
Honestidad
Confianza

laSEC SOY Yo

Yo soy

Probidad
Compromiso
VocaciondeServicio
Transparenci
xcelenc cia
Responsabilidad
Honestidad
Confianza

1aSEC SOy YO

Yosoy
Probidad
Compromiso_
Vocaciénd.Servicio
Transparencia Respeto
ExcelenciaEficacia

Responsabilidad
Honestidad
Confianza

lasEC SOY Yo

Yo soy
Probidad
Compromiso
VocaciéndeServicio
C|

nestidad
Confianza

laSEC SOY YO

Yo soy
Probidad
Compromiso
VocaciéndeServicio
Transparencia Respeto
Excelenciakficacia
Responsabilidad

Honestidad
Confianza

1aSEC SOY Yo

Yo soy
Probidad
Compromiso_
VocaciéndeServicio
Transparenci

Excelenci
Responsabi

Honestidad
Confianza

1aSEC SOY Yo

Yosoy
Probidad
Compromiso
VocaciéndeServicio
Transparencia Respeto
Excelenciagficacia
Responsabilidad
Honestidad
Confianza

laSEC SOY Yo
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CAMPANA BTL INTERNA—VALORES

Grafica para Vidrios

Disponibilidad

Yo soy R
Compromiso
5 SEC SOY

Yo

Yo soy i
Comprom

1.05 1.05 1.05
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] Efectividad

idad
tandares de Cali
Yo SO}’ " ﬁe?ora Continua

.‘ ?* W’ e{;csggesr})ci? YQ
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Excelencia
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CAMPANA BTL INTERNA—VALORES

Calendario de Valores

| -.-.-«-(-‘u.--i(.‘-.m.n?-u-#-u-‘m‘--an‘

-‘.«4-.'l.«!.-\.&.'.cl.«h..-l-"

LI I TR 1]
fi
Yo soy Esfzr'mlglac::gde Calidad Ipiir=g
" Mejora Continua
Excelencia

la SEC soy YG
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Ricardo Cornejo

Descargar CV - Formato word

Disenador

Disefio / Identidad Corporativa / Direcciéon de Arte - Branding - Innovacion - Mapas

Comunicacion Visual e Identidad Corporativa, disefio de interfaces, usabilidad de proyectos multimedia, proyectos de Linkedin

Innovacidn, desarrollo de mapas, alto estandar en grafica y web. Direccidn de Arte.

Proyectos Destacados Ir a Sitio Web Personal

-Sello SEC - Qr de Productos (Ganador Premio de Innovacion) / SEC (2013)
-Sefialética de Clausura SEC (2017)

-Electro-dependientes, SEC (2018)

-Informe Interactivo SEC (2017)

-Mapa Interactivo de Concesiones Mineras Flash Action Script / Sernageomin (2005)
-Concepto Imagen Cena Sofofa el faro del mundo /agencia Publisiga (2003)

-Sello Fotovoltaico , Ministerio de Energia (2017)

Contacto
Cel. +569 9 132 64 63

Mail: rcornejo2007 @yahoo.es


http://www.zoom.cl/CV_RCORNEJO_2018.doc
https://www.linkedin.com/in/ricardo-cornejo-3b10062b/
http://www.zoom.cl/

